
Aufgabe

Ereignis

(Event)
Offene Frage/

Annahme

Seminaranmeldungsanfrage

eines Teilnehmers

eingegangen

Seminar wurde

zum Termin

durchgeführt

Seminaranmeldung

wurde storniert

Seminaranmeldung

nicht zustande

gekommen

Zeit

Seminaranmeldung

prüfen

Seminaranmeldung

in Warteliste

verwalten

Seminaranmeldung

verbuchen

Seminaranmeldung

korrigieren

Seminaranmeldung

ändern

Seminaranmeldung

stornieren

Seminaranmeldung

nachbereiten

Wie soll der

"Wartelisten-

Mechanismus"

funktionieren?

Eingegangene

Seminaranmeldungsanfrage

 auf Vollständigkeit prüfen

Verfügbare

Teilnehmerplätze

ermitteln

Stornierung der

Seminaranmeldung

soll zu jederzeit im

Prozess möglich sein

Rechnung erstellen

 (gem.

Stornierungsbühren)

Stornierungsbedingungen

prüfen

(Stornierungurpsrung:

Teilnehmer*in vs.

Trainingsunternehmen)

Ggf. Gutschrift auf

Basis der bisherigen

Zahlung erstellen

Seminaranmeldung

durch Teilnehmer*in

(Initiator)

vervollstädnigen

Wie kann sichergestellt

werden, dass eine

Teilnahmebescheinigung

erst nach

BRechnungsbezahlung

ausgestellt wird?

Erst wenn Seminarbeginn

erreicht (Datum erreicht),

dann kann Nachbereitung

aktiv werden

Teilnahmebescheinigung/

Zertifikat erstellen auf

Basis Teilnahmeinfo

Sobald Seminarbeginn

erreicht, ist keine

Stornierung durch

Teilnehmer*in mehr möglich

Rechnung erstellen

Seminaranmeldung

als gebucht

speichern

Seminaranmeldung

durch Teilnehmer*in

(Initiator) stornieren

Bestätigung

Seminaranmeldung

versenden

Nach der Vervollständigung

der Seminaranmeldung ist

eine erneute Prüfung der

Seminaranmeldung

erofrderlich

Relevante

Seminardaten laden

Seminaranmeldung

auf Warteliste setzen

Einmal pro Tag

prüfen

Teilnehmerplatz

verfügbar ist

5Tage vor

Seminarbeginn

Vorgemerkte

Buchung der

Seminaranmeldung

entfernen

Seminaranmeldung

von Warteliste

entfernen

Wenn Platz

verfügbar ist:

Seminaranmeldung

als vorgemerkte

Buchung notieren

Seminar-anmeldung

bestätigen (durch

"Teilnehmer*in"

[Initiator])

Seminaranmeldung

als "storniert"

vermerken & Platz

freigeben

Inwiefern

müssen

"Gutschriften"

berücksichtigt

werden?

Schritt 1b: Erarbeitung der Prozessdetails


